
มาติดต่อด้วย
ตนเอง

(Walk–in) 

ศูนย์ข้อมูลฯ
ทางอิเล็กทรอนิกส์

(Website)

โทรศัพท์ โทรสาร Call Center/
สายด่วน 1203

Chat Online MOC e-
petition

Web Bord/
Webmaster

/e-mail

  GCC  
1111

กล่องรับฟัง
ความคิดเห็น

มี
(จ ำนวน

คร้ัง)

ไม่มี มีกำร
ร้องเรียน

มีกำร
อุทธรณ์

ต.ค. 68 424 27,344 0 0 527 908 4 2 13 0 1,309 30,531  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

พ.ย. 68 416 9,106 0 0 542 438 2 2 23 0 1,221 11,750  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ธ.ค. 68 462 19,789 0 0 406 421 2 2 5 0 912 21,999  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

รวมไตรมาส 1 1,302 56,239 0 0 1,475 1,767 8 6 41 0 3,442 64,280 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ม.ค. 69 443 5,968 0 0 422 402 0 1 5 0 1,284 8,525  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ก.พ. 69 461 14,912 0 0 456 477 0 0 3 0 1,351 17,660  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

มี.ค. 69 431 7,262 0 0 449 549 2 1 14 0 1,225 9,933  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

รวมไตรมาส 2 1,335 28,142 0 0 1,327 1,428 2 2 22 0 3,860 36,118 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

เม.ย. 69 355 7,749 0 0 425 416 5 1 18 0 1,077 10,046  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

พ.ค.69 364 8,329 0 0 466 482 4 1 16 0 1,210 10,872  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

มิ.ย.69 371 16,911 0 0 425 496 0 0 28 0 1,295 19,526  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

รวมไตรมาส 3 1,090 32,989 0 0 1,316 1,394 9 2 62 0 3,582 40,444 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ก.ค. 69 326 42,283 0 0 454 509 3 1 21 0 1,352 44,949 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ส.ค. 69 340 1,105 0 0 382 326 1 3 26 0 1,338 3,521 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ก.ย. 69 323 25,921 0 0 408 435 1 4 14 0 1,235 28,341 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

รวมไตรมาส 4 989 69,309 0 0 1,244 1,270 5 8 61 0 3,925 76,811 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

รวมไตรมำส 
1+2+3

4,716 186,679 0 0 5,362 5,859 24 18 186 0 14,809 217,653 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

หมำยเหตุ : จ านวนผู้ใช้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลฯ ทางอิเล็กทรอนิกส์ (website) นับจ านวนคร้ังของการคลิกอ่านข้อมูล (เร่ิม ม.ค. 65)

กรณีไม่ปฏิบัติตำม
พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรฯ

ตำมมำตรำ 7 และมำตรำ 9

รำยงำนสถิติกำรให้บริกำรประชำชนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 
เดือนตุลำคม 2568 - กันยำยน 2569

เดือน

สถิติกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ให้บริกำรแก่
ประชำชน

ท่ีมำย่ืนค ำขอ
กับหน่วยงำน
เป็นกำรเฉพำะ

รำย 
ตำมมำตรำ 11

รวม
ทุกช่องทำง 

(รำย)

กำรปฏิเสธ
กำรร้องขอข้อมูล

ข่ำวสำร


