
มาติดต่อด้วย
ตนเอง

(Walk–in) 

ศูนย์ข้อมูลฯ
ทางอิเล็กทรอนิกส์

(Website)

โทรศัพท์ โทรสาร Call 
Center/
สายด่วน
 1203

Chat 
Online

MOC 
Complain

Web Bord/
Webmaster

/e-mail

  GCC  
1111

กล่องรับฟัง
ความคิดเห็น

มี
(จ ำนวน

คร้ัง)

ไม่มี มีกำร
ร้องเรียน

มีกำร
อุทธรณ์

ต.ค. 66 245 17,467 0 0 755 405 0 1 0 0 1,219 20,092  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

พ.ย. 66 0 59,837 0 0 859 483 0 2 1 0 1,269 62,451  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ธ.ค. 66 0 11,482 0 0 550 359 0 1 5 0 770 13,167  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ม.ค. 67 0 6,389 0 0 583 419 0 0 1 0 1,274 8,666  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ก.พ. 67 115 14,087 0 0 678 513 0 0 1 0 1,261 16,655  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

มี.ค. 67 382 6,311 0 0 799 527 0 2 2 0 1,365 9,388  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

เม.ย. 67 359 18,469 0 0 705 437 0 2 1 0 1,196 21,169  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

พ.ค. 67 393 29,510 0 0 766 515 0 3 1 0 1,497 32,685  - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

มิ.ย. 67 401 2,775 0 0 769 510 0 4 1 0 1,401 5,861 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ก.ค. 67 410 5,853 0 0 905 623 0 1 1 0 1,471 9,264 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ส.ค. 67 482 5,357 0 0 821 627 0 2 2 0 1,502 8,793 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ก.ย. 67 532 4,727 0 0 911 680 0 3 1 0 1,373 8,227 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี

รวม 3,319 182,264 0 0 9,101 6,098 0 21 17 0 15,598 216,418 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

6,098
หมำยเหตุ :

2. จ ำนวนผู้ใช้บริกำรผ่ำนศูนย์ข้อมูลฯ ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (website) นับจ ำนวนคร้ังของกำรคลิกอ่ำนข้อมูล (เร่ิม ม.ค. 65)
1. พย.66 - ม.ค.67 ปิดให้บริกำรแบบ walk-in เพ่ือจัดท ำหอพระประวัติฯ     

กรณีไม่ปฏิบัติตำม
พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรฯ

ตำมมำตรำ 7 และมำตรำ 9

รำยงำนสถิติกำรให้บริกำรประชำชนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
เดือนตุลำคม 2566 - กันยำยน 2567

เดือน

สถิติกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ให้บริกำรแก่
ประชำชน

ท่ีมำย่ืนค ำขอ
กับหน่วยงำน
เป็นกำรเฉพำะ

รำย 
ตำมมำตรำ 11

รวม
ทุกช่องทำง 

(รำย)

กำรปฏิเสธ
กำรร้องขอข้อมูล

ข่ำวสำร


